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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PO LUONG Péoc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ¢h /QD-UBND D6 Luong, ngay Jb thdng 7 nim 2025
QUYLT PINH
. V& viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
xa P6 Lwong nam 2025

UY BAN NHAN DAN XA PO LUONG

Cdn cie Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh so ' 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cia Chinh
phit vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ciia Chinh phi sira doi, bo sung mgt s6 diéu cia Nghz dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 vé thyc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Céin cik Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu
nhi¢ém Vin phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa hé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién t;

Cén cir Quyét dinh s6 27/QD-VPCP ngay 23/01/2025 cua Bg Truong, Chu
nhi¢m Vin phong Chinh phii ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh,
cong nghé thong tin va chuyen doi s6 ciia Vin phong Chinh phu nam 2025;

Can cik Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ngay 09 rhang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ciea lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vy cong qudc gia;

Can cur Quyet dinh so 384/QD UBND ngay 24/02/2025 cua Uy ban nhdn dan
tinh Ngh¢é An vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thil tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot cia lign thong va thue hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir tinh Nghé An nam 2025;

Theo dé nghi ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
tht tyc hanh chinh x& P6 Lwong nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan x&; Truéng cac phong, Gidm dbc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng; Thi trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .‘
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1 XAy dyng va ban hanh cac van ban cii dao cong tac kiém soat TTHC
Ban hanh cic van ban chi dgo, | - Trung tdm Phuc | Cac Co quan | Thudngxuyén | - Cic van ban chi dao vé cong
hudng dan thye hién cong tdc kiém | vu hanh chinh chuyén moén lién nam 2025 tdc kiém soat thu tuc hanh
soat TTHC theo Nghi dinh s0 | cong xa quan chinh; xay dung quy trinh ndi

! 107/2021/ND-CP ngay by gidi quy€t thu tuc hanh
06/12/2021 cua Chinh phu sira doi, chinh thudc tham quyén ticp
bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh nhan va giai quy?et cap xa, va
$O 61/2018/ND-CP ngay cip x4; cai fién quy trinh giai
23/4/2018 ctia Chinh phu quy dinh quyét TTHC nham dap tng
vé thuc hién co ché mdt cura, mdot yéu cau nhiém vu cai cach
ctra lién thong trong giai quyét thu TTHC, tao di€u kién thuan loi
tue hanh chinh va céc vin ban chi cho ¢4 nhéan, t6 chirc.
dao cta tinh.
Xéy dung K& hoach hoat dong - Trung tdm Phyc | Cac Co quan Tru6cngdy |- Quyét dinh ban hanh Ké

2 kiém soat tha tuc hanh chinh ndm | vu hanh chinh chuyén mon lién 20/7/2025 hoach kiém soat tha tuc hanh
2025 cong xa (uan chinh nim 2025.
Thue hién ch? d6 vé4c cdo veé tinh | - Trung tdim Phuc | Cac  Co quan | Thuongxuyén | - Bao cao v& tinh hinh thuc
hinh va két qua thic hién hoat | vu hanh chinh ‘chuyén mon lién hién cong tac kieém soat thu tuc

hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cira Iién
thong va thue hién TTHC trén
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Co guan, den vi

Co quan, don vi Thor gean

Ket qua cong viéc

STT Nhiém vu  a £- thwe hién,
chu tri phoi hop Ny
1 2 3 4 5 6
tac kiém sodat thi tuc hanh chinh. moi truong dién tir; Béo céo
dinh ky va dot xuét theo yéu
ciu ciia Chinh phii, Thi tuéng
Chinh phi, UBND tinh Nghé
An.
Theo do&i, don dbc viéc td chire | - Trung tAm Phuc | Cac  Co  quan (Quy I11/2025 - Thuc hién phuong an phén
thue thi cac phuong an cit giam, | vu hanh chinh chuyén moén lién cip giai quyét TTHC va cac
den gian hoéa quy dinh lién quan | cong x4 quan giai phép ddi méi, cat giam quy
dén hoat dong kinh doanh; viée trinh giai quyét TTHC trén dia
4 thuc thi cdc phwong an phan cAp xa.
trong giai quyét TTHC di dugc
Chinh phu, Thi tudng Chinh phu,
céc BO nganh trung uong thong
qua
Kién toan doi ngii can bd, cong | - Trung tdm Phuc | Cac  Co  quan | Thuong xuyén | - Vén ban chi dao cia UBND
5 chitc diu médi thuc hién nhiém vu | vu hanh chinh chuyén moén lién nam 2025 xa
kiém so4t thii tuc hanh chinh. cong quan
II | COng tac tip huin vé chuyén mdn, nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh
Tap hudn vé chuyén mén, nghiép | - Trung tdm Phuc | Cac  Co  quan Quy I11/2025 |- T chire Hoi nghi tap huén
vu cho cic phong, ban, chuyén | vu hanh chinh chuyén moén lién tric tuyén cho déi tuong la can
mdn vé cong tac cai cach, kiém | cong xi quan bo lanh dao, can bd dau mobi
soat thu tuc hanh chinb, thirc hién dugc phan cong theo ddi cong
1 cc ché mot cira, mdt oira lién thong tac kiém soat TTHC tai cac
trong giai quyét TTHC. phong, ban chuyén mon
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Co quan, don vi

Ce quan, don vi

Thoi gian

Keét qua cong viée

viéc thuc hién TTHC
phong, ban chuyén mdn

tal cac

mon lién quan

ST Nhiém vu chii tr héi b thwe hién,
p o hoan thanh
1 2 3 4 5 6
Huy ddng cdc co quan bdo chi|-Phong Vanhéa- |[Cic Co quan | Thuongxuyén | - Viét tin bai, phong sy dirgc
tuyén truyén, mé chuyén muc v€ [xa hoi - chuyén moén lién nam 2025 dang tai vé cong tac cai cach
2 | cong tac kiem soat TTHC, séng quan hanh chinh trén dia ban tinh, xa
kién v2 don gian hoa TTHC; két trong do trong tdm 1a cong tac
qua khéo sat danh gid sy hai long cai cach, don gian hoéa thu tuc
: : ( 4 Thoi gian £ 5 sl g
STT Nhiém vu Cao q:lz:fr:,t::icrn vi | Co q:?‘:’h ((ir(m vi dive hite, Ket qua cong viéc
P P hoan thanh
1 2 3 4 5 6
clia ngudi dan khi dén lién hé giai | - Phong Vin hoa - hanh chinh.
quyét hd 50 tai Trung tdm Hanh | x8 hi
chinh cong trén cac phuong tién
truyén thong, bao, dai.
IV | Cong tac Kiém tra, kiém soat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
Xay dung Ké hoach Kiém tra cong | - Phong Van hoa - | TTPVHCC va cdc | Quy 11/2025 | - Ké hoach ciia UBND xa vé
1 | tac cai cach hanh chinh, kiém soat | xa hoi Co quan chuy2n kiém tra cong tic CCHC,

kiém soat TTHC nam 2025.
- Thong bAo két lugn cia
Poan kiém tra.




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

iKét qua cong viéc

hanh chinh dé tao su lan téa va
dong thuan trong xa hoi. Trong do
tap trung trién khai céc ndi dung
trong tim chinh, cu thé:
+ Nghi quyét s6 09-MQ/TU ngay
05/8/2022 cla Tinh Gy vé chuyen
ddi sb tinh Nghé An dén nam
2025, dinh hudéng dén nam 2030;
+ Nghi quyét 56 05-NQ/TU ngay
14/12/2021 cta Tinh ty vé day
manh cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Nghé An giai doan 2021 -
2030

+ Nghi quyét sé 104/NQ-HPND

Nghé An vé nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi nim 2075;

ngdy 06/12/2024 cia HDND tinh

cong; Trung tdm
cung tng dich vu

quan

STT Nhigm vy chii tri héi he e Jiign,
' P P hoan thanh
1 2 3 4 5 6
g Cong tac ireyén thong v& nang cao chit lwgng cdi cach hanh chinh va cong tic kiém
il . 2 5 .
soat thi tuc hanh chinh .
1 Dﬁy manh tuyén truyén vé cai cach |- Trung tim Phuc  [Cac  Co  quan | T huong xuyén | - Tuyén truyen nhdan rdng
hanh chinh, don gian héa tht tuc [vu hanh chinh |chuyén mén lién nam 2025 dién hish tién tién trong thuc

hién cong tac kiém soat TTHC
va thong tin vé& két qua giai
quyét phan anh, kién nghi lién
quan dén TTHC tai cic co
quan, don vi.

- Cac chuyén trang, chuyén
muc vé cong tac CCHC, kiém
soat TTHC; tlcp nhén, tra 1oi
phan anh, kién nghl vé quy
dinh hanh chinh..




T6 chirc kiém wa viéc thuc hién

- Danh gia két qua thec hién

) cbng tac CCHC, kiém so4t thi tuc CQI{C; thuc hién cac guy dinh
: hanh chinh vc:: TTIjIC trén dia ban cia x4,
d¢ xuat UBND xa cac giai
phép, bién phap chan chinh ky
cuong hanh chinh.
V: | Céng bé, céng khai quy dinh, TTHC thugc tham quyén gidi quyét cua cac cflp chinh
quyen trén dia ban Xa '
Cong khai cac TTHC m6i ban | Trung tdm Phuc | - UBND cép x& Thuong xuyén | - Quyét dinh cong bd TTHC
1 hanh, TTHC duge stra doi, b6 | vu hanh chinh thuc hién (truong | ndm 2025 cuaa Chu tich UBND xa; Quy
sung hodc thay the, bai bo (thudc | cong hop trinh cong bd trinh ndi bd, quy trinh dién tr
nganh, linh vuc quéan ly; gom ca 2 TTHC thuoc tham trong gidi quyet thu tuc hanh
cap: cap Tinh, cip x&) quyen giai quyét chinh.
‘theo ciic vén ban quy pham phdp cua cap xa)
Co quan, donvi | Co quan,donvi Tk Sen Két qua cong viéc
SIT Nhiém vu i ‘qchﬁ’_‘ﬁ L e qhéi,h AV thwe hién, q B Vike
i PuLRaR hoan thanh
1 2 3 4 5 6

ludt mai ban hanh ctia Trung wong
va cta Tinh; xiy dung quy trinh
noi bo, quy trinh dién tir trong giai
‘Guyét thii tuc hanh chinh dém béo

ddng bo véi hé thong 150 dién tir |

cna tinh, xa.
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ZAp nhéi Janh mye TTHE tréa Co

Trung iam Phuc vu

- Céc pnong, ban,

T
Thuong xuyvén

- Vin ban 4& nghi UBND tink

% 56 dit ligu qudc gia v4 thi tuc hanh hanh chinh cong don vi. nam 2025 dé de nghi Vin phong Chinh
chinh. phi (Cuc Kiém soat TTHC)
cong khai TTHC trén Co s¢ dir

liéu quic gia.
Tlep tuc duy tri va thuc hién viéc | - Phong Vanhoéa - | - TIPVHCC va | Thuong xuyén | - Céc dich vu cong truc tuyén

3 irién khai két ndi, lién thong gui, | x& hot Cac phong, ban; | nam 2025 dang thyrc hién dugce cong khai
nhin van ban dién i theo vam g chuyén mon irén cong thong tin dién tur
dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay duoe két ndi chia sé dir liu
17/7/2018 ciia Tht tuéng Chinh oiita CAng dich vu céng va hé
phu vé viéc gtri nhén vin ban dién thong thong tin dién tir ciia tinh
{lr gifta cac co quan trong hé thong v6i Cdng Dich vu cong qudc
hanh chinh nha nudec. gia theo quy dinh.

4 | Thye hién niém yét cong khai chi [Trung tdm Phuc vu | - Céc phong, ban, | Thuong xuyén - Quyét dinh céng b5 danh
ti¢t TTHC tai Trung tdim Hanh HCC don vi. nam 2025 muc TTHC theo cic Quyét
chinh ~0ng dinh cong b6 cia UBND Tinh;

don vi nganh doc va Quy trinh
ndi bd chi tiét, quy trinh dién
tr trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.
Fi stk [ P d . Thoi gian Kt aik chag vie
STT Nhiém vu oA LT OnVE | thwe hién, Ctgui cong vige
el te! phothop hcan thanh
1 2 3 4 - 6




Thong k3, ra seat, don gidn nda TTHC ndi bod irono hé thong hanh chinh nha nwéce trén

_dla ban xd; thwe hi¢n TYHC di theo quy trinh: Tiép nhan, thdm dinh, phé duyét, déng
diu va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cac phong ban, co quan, don vi duge thyc hién
tai Truag tim Phuc vy Hanh chinh cong xa _ '
TTHC thudc thAm quyén giéi quyét, - Cac phong, ban, | Trung tdm Phuc Thuong xuyén Trinh UBND xa phé duyét quy
quan ly cia cac phong ban, ¢¢ quan,| don vi. vu HCC; céc nam 2025 trinh ndi bo giai quyét TTHC
don vi phong, ban ¢6 lién du diéu kién thuc hién theo
1 quan. quy trinh; tiép nhan, tham
dinh, phé duyét, dong déu va
tra két qua tai TTPVHCC
xa
2 TTHC thudc thdm quyén gidi | - Cac phong, ban, [Trung tdm Phuc vu [Thuong xuyén | Trinh UBND x4, uy quyZn phé
quy#t cia UBND cép xd don vi. HCC; cac don vi nam 2025 duyét TTHC
lién quan.
| TTHC thudc thAm quyén gidi quyét, quan ly nha nudc ciia cac phong ban, don vi; UBND
chp xa dwge thuc hién tai Trung tim Phuc vu HCC
1 TTHC thudc thdm quyén gii Céc phong ban, co | Cac phong ban Thudng xuyén Quyét dinh phan cép, iy
; e ok, , Thoi gian £ ]
: " * : 51 2 A ~
ST " Nhiém v Co quan, don vi Co quan, don vl thye hién, b i oMg I

chi tri

phéi hop

koan thanh
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¢4 nhan, t6 chirc vé qu _{ dinh hanh
>hinh.

chuyén mon

nam 2025

3 4 5 )
.nayét, quén Iy ciia cdc phong ben, | quan, don vi ¢6 chuy2n mén nam 2025 quyén phé duyét TTHC cua
don vi TTHC c6 du diéu cac phong ban, don vi cho don
kién phan cap vi true thudc cac phong ban,
don vi
|
: ;“Eifcut;lluj(]); Nglir:p E;Jyen gidi | UBND cac xa ggg ;‘)r}ilong ban, Thuong xuyén
3 nam 2025
TTHC noi bd gitra cac co quan hinh chinh nha nwdéc
TTHC ndi bd ctia UBND cép - Céc phong, ban; | Phong Vin héa - \ .| Quyét dinh phé duyét ISO
1 ;- : e Thudng xuyén
xa. Xa ho1 :
TTHC n6i bd cua UBND cap x4. UBND xa - Céc don vi lién . g Quyét dinh phé duyét ISO
) : Thuong xuyén
quan.
Vil | Huy ddng cac 6 ¢hire, c4 nhén tham gia hoat djng Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 Cong khai dia chi tiép nhan; t6 (Cac  phong, ban Thudng xuyén | - Phin loai phan 4nli, kién nghi
<hirc tiép nhén phén 4nh, ‘(1e11 nghi ichuyén mon; Trung nam 2025 theo quy dinh va chuyén cac
ciia cac ca nhén, tb chic vé quy tam Phuc vu HCC phan anh, kién nghi dén co
dinh hanh chinh, thuc hién giai quan nha nudc cé thdm quyén
quyét TTHC tai co quan hanh xir ly; don dbc, kiém tra va kip
chinh nha nuéc. thoi bao cdo UBND x4 viée xir
Iy phan anh, kién nghi.
2 Xir Iy cc phan anh, kién nghi cua | - Cac phong, ban Thuong xuyén | - Xir ly phan 4nh kién nghi

theo quy dinh, gﬁi,ké't qua xu
ly Phong VHXH tong hop bao
cdo UBND xa




Co quan, dom vi

Co quan, don vi

Thai giap

Két qua cdng viée

o

i1r; viéc két ndi iién thong truc lién
thong van ban cia tinh va truc iién
thAng van ban quoc gia.

5TT Nhiém va chii £ phoi hop tnwe hién,
g hoan thanh
o | i B 3 4 3 6
VIII | Piy manh frng dung Cdng nghé thong tin va xay dung Chinh quyén sb treng cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Tri®n khai Hé thdng thong tin giéi | Trung tim Phuc - Cac phong, Thudng xuyén | - Duy tri thue hién <6 hiéu
1 quyét thit tuc hanh chinh cba tinh | vu HCC; ban chuyén niam 2025 qué duong truyén kit nbi véi
Nghé An trén d¢is ban %% 0 mon Céng Dich vu coing quéc gia
Luong dam bdo moé hinh Trung va ihuc hién cée dich vi1 cong
14m1 phuc vy hanh chinh céng mét trre tuyén tir Cong thong tin
cAp, ning cao chét luong cung cép dién tir coa Tinh va Cong
dgich vu cOng truc tuyén toan trinh; thong tin thanh phén <ta cac
cung cftp dich vu sb6 dugc ca nhan s@, ban, nganh, dia phuong
hoa, dua trén dit li¢u cho ngudi v6i Co s& dir liéu quéc gia vé
din va doanh nghiép; cung sép tha tuc hanh chinh.
dich vu c6ng khong phu thudc vao
dia gigi kanh chinh
Theo d6i huéng dan, don dbe tinh | - Phong Vin hod — | - Vin phong Thuong xuyén | - Vin ban chi dao cia UBND
hinh trién khai thuc hién két ndi, | xa hoi. HDND&UBND nim 2025 | x&.
lign thong giri, nhan van ban dién xd
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Tish cuc tuyén iruyén v& cong ias | -Phong Vanhoa = | - Cac phdng, ban | Thudng xuyén | - Fudng din ngudi din, t6
3 [cai cach hanh chinh, kiém seat thir| x3 hoi chuy2n m3n nam 2025 chire, doanh nghiép v& cach
tuc hanh chinh, tich hgp cung Ap ihire giai quyét TTHC, duoc
dich vu cdng tryre tuyén trén tiép c4n va sir dung cic dich vy
phuong tién thoéng tin cua x&; cong true tuyén.
fanpage, Chng thong tin
clha xa...
ST Nhiém vi Co qu:?’ d‘o’n vi | Co qll:a‘ll, don vi- ﬂ;:;n hgllé‘:lr:: Ket qua cong v:éc
S vl PAOS Agp hoan thanh
i 2 3 4 5 6
4 Trién khai thuc hién BJ chi b | - Phong Vinhod - | Vin phong Quy I11, - K& hoach thuc hién Quyét
phac vu cong tac chi dao, didu | x4 hoi HPND-UBMD - IV/2025 dinh ban hanh Bd chi s phuc
hanh cta cdac co quan trong hé vu c¢Ong tac chi dao, diéu hanh
théng hanh chinh nha nude cua xd.
Trién khai hé théng phdn m3m sé | - Phong Vanhoa - [Trung tim Phuc Thudng xuyén | - Dap tmg yéu ciu thue hign sb
h6a hd so thi tuc hanh chinh theo | x4 hoi vu HCC; aam 2025 | hoa hd so, tich hop véi Cong
hwéng din ctia Vin phong Chinh | - C4c phong, ban dich vu cong qubc gia, Co s&
5. phi tai Véan ban s6 9318/VPCP- chuyén mén dir liéu qudc gia v’é TTHEC, eae
KSTT ngay 21/12/2021 dam bao co s¢ dir liu quoc gia, co s&
tich hop, dong b) voi hé théng dit liéu chuyén nganh.
Chiah guyén dién tr.




T4 chive thue hién va cong khai két | - Phong Van hoa - | Trung tAm Phuc Thuong xuyén | - Van ban chi dac cia UBND
3 qué thue hién Bo chi sb chi dao, | x4 hoi vu HCC; Cac nam 2025 x4.
diu hanh va danh gia chét luong phong, ban;
phuc v pguodi dan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu c¢dng theo thoi gian thuc trén
mébi treong dién tir (Quyét dinh sé
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu twong Chinh phu).
7 Tiép tue thu ihdp, tong hop, cdp | - Phong Vanhoa - | - Cac phong, ban; | Dinhky hang | - Thong tis:, s6 liéu du bao vA
nhdt hoan thién kho thong tin dit | xa hoi chuyén mon thang kinh té - x4 hoi.

liéu vé tinh chi s6 kinh t€ - xd hoi
phuc vi chi dao dicu hanh
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